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@ ACTA DE REUNION O COMITE

. ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA

NIT 830.107.985-1

ACTA DE REUNION No. 2 /2023

Hora: 8:00 AM —-5:00 PM Fecha: ‘ 26/09/2023

Dependencia
que Convoca:

Asociacion Profesionales de Colombia APC

Proceso: Psicosocial — Respuesta PQRS mes de septiembre

Objetivo: Dar respuesta a las familias participantes de la recepcion de quejas, sugerencias y/o felicitaciones.

Se lleva a cabo la socializacion con las familias participantes de la modalidad sobre las respuestas generadas a las quejas,
sugerencias vy felicitaciones encontradas en el buzén de sugerencias del tercer piso del mes de septiembre del 2023 las
cuales fueron; 18 quejas, 3 sugerencias y 16 felicitaciones.

Se socializa el contenido de las 2 sugerencias encontradas, el cual es:

e “Arreglar las esquinas de los salones, los bebes se lastiman los dedos.”
e “Que me avisen las visita porque llegan de sorpresa y a veces no

estoy”

e “Mejorar el refrigerio y el mercado, es muy poquito para bebes
de 8 meses”

e Frente a las sugerencias encontradas, se dieron las siguientes
respuestas:

e El mes pasado se arregld la pared y la ventana del saldn del tercer piso que presentaba averia en la pared y la
ventana dando respuesta a la sugerencia dada y arreglos locativos de la unidad.

e Las visitas al hogar deben ser programadas y avisadas a todos los participantes segun el cronograma de visitas de
las agentes educativas para no tener esos inconvenientes que estén las familias o que las agentes educativas no
vayan el dia programado.

e Se darespuesta de forma general por los lineamientos de ICBF frente al refrigerio y el complemento nutricional
al igual se tendran en cuenta las sugerencias y seran informadas.

En las felicitaciones se destaca el buen trato de las agentes educativas con las familias en el especial hacia los nifios y nifias
participantes, que son muy llamativas sus actividades y han encontrado un apoyo emocional que son muy buenas
personas, que se han sentido acompafiadas y apoyadas en el proceso de crianza de sus hijos e hijas, en general se
evidencia una buena imagen del equipo de trabajo de la unidad de San Pedro para las familias beneficiarias.




Al finalizar la actividad, se muestra el lugar donde se ubicd el buzén de sugerencias, manteniéndose el mismo sitio
visible en el tercer piso, al lado de las escaleras.
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